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Formato fraccion X1l del lineamiento tercero

Normatividad aplicable a SINDICATO NACIONAL UNICO Y DEMOCRATICO DE LOS TRABAJADORES DEL BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR (CLAVE 60218)
Denuncias, quejas o solicitudes deintervencion formuladasipor.el Comité/de Transparencia ante'e] OIC de su adscripcion, Contraloria o equivalente

Expediente de Denuncia, *

quejaosalicitudide Autoridad Resumen Oficio de denuncia
intervencion

Folio de [a solicitud o niimero de expediente de récurso de

e Resultado’
revision

NO SE REPORTA ACTIVIDAD ALGUNA'

Periodo de actualizacion de la informacion: trimestral. trimestre del 1° de abril al 30 de junio de 2017.
Fecha de actualizacion: 25/10/2017
Fecha de validacion: 26/10/2017

Area(s) o unidad(es) administrativa(s) que genera{n) o posee(n) la informacién reportada y son responsables de publicar y actualizar la informacion: UNIDAD DE TRANSPARENCIA.
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Formato fraccién X del lineamiento tercero
Normatividad aplicable a SINDICATO NACIONAL UNICO Y DEMOCRATICO DE LOS TRABAJADORES DEL BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR (CLAVE 60218)
Numero de se:

de Transparencia

Sujeto obligado

imestral. trimestre del 1° de abril al 30 de junio de 2017.

Periodo de actualizacion de la informacion:
Fecha de actualizacion: 25/10/2017

Fecha de validacion: 26/10/2017

Area(s) o unidad(es) administrativa(s) que genera(n) o posee(n) la informacién reportada y son responsables de publicar y actualizar la informacion: UNIDAD DE TRANSPARENCIA.
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Formato fraccién Xli del lineamiento tercero

Fecha del evento Nombre del curso

Objetivodella capacitacién

Normatividad aplicable a SINDICATO NACIONAL UNICO Y DEMOCRATICO DE LOS TRABAJADORES DEL BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR (CLAVE 60218)

Numero/de servidores) lnstitucion que provee fa

publicos capacitados capacitacion

NO SE PARTICIPO EN NINGUN EVENTO.

# sesiones

Tipo de event
e impartidas _impartidas

Periodo de actualizacién de la informacion: trimestral.
Fecha de actualizacion: 25/10/2017

Fecha de validacién: 26/10/2017

Areafs) o unidad(es) admi

trimestre del 1° de abril al 30 de junio de 2017.

strativa(s) que genera(n) o posee(n) la informacién reportada y son responsables de publicar y actualizar la informacion: UNIDAD DE TRANSPARENCIA.
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Formato fraccién XIV del lineamiento tercero. Reporte detallado de las acciones, mecanismos y politicas que, en su caso, hayan sido
emprendidas tanto por el Comité como por la Unidad de Transparencia, en favor de la transparencia, del acceso a la informacién y la protec
de datos personales.

Acciones, mecanismos'y.politicas que; en su'caso, hayan sido emprendidas tanto por. el Comité como por la Unidad de
Transparencia, en favor de la transparencia, del acceso a la informacioniy la'proteccionide datos personales:

ACCION DE MEJORA
>oEm_ acion y redisefio del Portal de Obligaciones de Transparencia

SI=1NO=0

|Atencion inmediata a las solicitudes de informa
NOmumn_SoE: a funcionarios encargados de la Unidad de Enlace o contratacion de personal especializado
,003308 permanente con el INAI asi como implementacion de sus sugerencias y ocmm2mn_o:mm

n

n o modificaciones a portales electronicos y pagina Web asi como a bases de datos o
n, instalacion, implementacion de sefialamientos o remodelacion de los modulos de atencion, asi como la mnnc_

6n de equipo

'platicas permanentes

_u_mm:o de instrumentos :o::m..zom y operativos para mejorar la atencion y dar respuesta oportuna a la sociedad

1

- 0

ozm:»mo_o: y atencion a los solicitantes para que puedan ,,o_,:_:_m_‘ _mm solicitudes de informacion ‘ ‘ 0
0

1

nm acién en cursos y eventos de transparencia
mmzz_ozmw periodicas de trabajo

TOTAL DE ACCIONES DEIMEIORA
idad mu__nmc_m a SINDICATO NACIONAL UNICO <\mei_,;\_.0|au|x»>.ﬂ_h‘0i_um LOS TRABAJADORES DEL BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR (CLAVE 60218)
|Periodo am actualizacién de la informacién: trimestral. Del 1° de abril al 30 de junio de 2017
Fecha de actualizacién: 25/10/2017

Fecha de validacién: 26/10/2017
Area(s) o unidad(es) administrativa(s) que genera(n) o posee(n) la informacién reportada y son responsables de publicar y actualizar la informacién: UNIDAD DE TRANSPARENCIA.

Normati
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