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Formato fraccién IV del lineamiento tercero
Normatividad aplicable a <<Sinudet Bancomext sujeto obligado nim: 60218>>

Tematicas delas salicitudes Numero/de solicitudes infarmacian % deltotal ingresada
deinformacidnpublica ingresadas del 01ENE al 31MAR17. del 01 ENE al 31IMAR17
Preguntas frecuentes
ni b de |
a) Pregunta més frecuente xm_:.: man_w: Ry Rneta R detilos 57%
servidores puiblicos

b) Segunda pregunta mds frecuente Partidas presupuestales para gastos 22%
c) Tercera pregunta mds frecuente Organigramas 21%
d) Cuarta pregunta mas frecuente No hubo oﬂ\u
e) Otras No hubo 0%
Total 14 100%

* Se registrardn las solicitudes en el inciso "otros" cuando en el rubro relacionado no se

Periodo de actualizacién de la informacion: trimestral.
Fecha de actualizacién: 30/05/2017
Fecha de validacién: 30/05/2017

Area(s) o unidad(es) administrativa(s) que genera(n) o posee(n) la informac

ion reportada y son responsables de publicar y actualizar la informacién: Unidad de Transparencia y Comité de Transparencia
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Formato fraccién X del lineamiento tercero
Normatividad aplicable a <<Sinudet Bancomext sujeto obligado nim: 60218>>

+ 5 | Numero de sesiones'del Comite | Numero de asuntosatendidos en
Sujetolobligado

de Transparencia el Comité de Transparencia:

Periodo de actualizacién de la informacién: trimestral.

Fecha de actualizacién: 30/05/2017

Fecha de validacién: 30/05/2017

Area(s) o unidad(es) administrativa(s) que genera(n) o posee(n) la informacién reportada y son responsables de publicar y actualizar la informacién:Unidad de Transparencia y Comité de Transparencia
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Formato fraccion XIl del lineamiento tercero
Normatividad aplicable a <<Sinudet Bancomext sujeto obligado nim: 60218>>

Numerodemiembros
capacitados:

Institucion que proveela
capacitacion

#

Fechadel evento Nombre delcurso; Objetivo de la capacitacion Tipo de evento

Dia Internacional de Proteccion de

Conocer tendencias sobre la protec

26/01/2017 Datos Personales 2017: La Persona 1 INAI Conferencia
B personales
Digital e Y 8 £ e = R % e N i PR,
Dia Internacional de Proteccién de
27/01/2017 Datos Personales 2017: La Persona  Conocer tendencias sobre Ia proteccion de datos pers 1 INAI Conferencia
Digital R —— e r— o B
Foro: Balance sobre Ia Iniciativa de la Conocer la problemitica para la publicacién de la
30/01/2017 1 INAI Fe
s /. ~ Ley General de Archivos Ley General de Archivos i 3 it c\:u b ) L e o
02/02/2017 Taller de Mejoras en la Configuracion Conocer las modificaciones que se realizaron a los 1 INAI Taller
de los Formatos del SIPOT formatos del SIPOT
Presentacién del Libro Estudios § % A e T T e
sobre los Alcances de la Reforma Gonocer Ia oninicn tecrica dell ot aries
06/03/2017 Constitucional respecto del Derecho ~0-occ @ OPinion tecnica del autor y experto 1 INAI Presentacién de libro

sobre el tema

de Acceso a la Informacion en

Sindicatos

sesiones:

Periodo de actualizacion de la informacion: trimestral.

Fecha de actualizacion: 30/05/2017

Fecha de validacion: 30/05/2017

Area(s) o unidad(es) administrativa(s) que genera(n) o posee(n) la informacién reportada y son responsables de publicar y actualizar la informacion: Unidad de Transparencia y Comité de Transparencia

#horas
impartidas® impartidas:
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Formato fraccién XIV del lineamiento tercero. Reporte detallado de las acciones, mecanismos y politicas que, en su caso, hayan sido emprendidas
tanto por el Comité como por la Unidad de Transparencia, en favor de la transparencia y del acceso a la informacién

Acciones, mecanismosiy politicas que, en su caso, hayan sido emprendidas tanto por el Comité como por la Unidad de
Transparencia, en favor de laitransparencia, del acceso a la informacion y la proteccion de datos personales.

SI=1 NO=0

/ACCION DE MEJORA

3630_0: inmediata a las solicitudes de informacion

Omnmnzmn_o: a m:om_dmgm de la Unidad de ms_mom o contratacion de personal especializado 1

“Ooq:mo—n permanente con el INAI asi como _So_m_‘:m:ﬁmo_o: de sus sugerencias y observaciones 1
0

|Creacion o modificaciones a portales electronicos y pagina Web asi como a bases de datos
Oﬂmmn_o: instalacion, implementacion de sefialamientos o remodelacion de los modulos de atencion, asi como la adquisicién de equipo

'de computo 0
_O_Em_o: de las oc__m_mn_o:mm dela _.m< Om:m_.m_ a :,m<mm de reuniones mm‘m_‘mcm_c y platicas S permanentes o o o
go_mm:o de instrumentos normativos y operativos para mejorar la atencion y dar respuesta oportuna a _m sociedad . i - 0
_Oawmmmﬂm: y mﬁm:n_o: a los solicitantes para que puedan formular las solicitudes de informacion ““““ B o - o S m
__um;_n_umm_mz en cursos y eventos de transparencia B 1,
|Reuniones periodicas de trabajo 1

TOTAL DE ACCIONES DEMEIGRA e

Periodo de actualizacion de la informacién: trimestral.

Fecha de actualizacion: 30/05/2017

Fecha de validacion: 30/05/2017

Area(s) o unidad(es) administrativa(s) que genera(n) o posee(n) la informacién reportada y son responsables de publicary
actualizar la informacién: Unidad de Transparencia y Comité de Transparencia
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Formato fraccién XV del lineamiento tercero. Descripcion de las dificultades administrativas, normativas y operativas presentadas en el
cumplimiento de las disposiciones legales en materia de transparencia como: la falta de capacitacién para la aplicacion de la Ley General, de
recursos humanos, financieros y materiales insuficientes, entre otros.

Dificultades operativas, administrativas y normativas presentadas en el cumplimiento de las disposiciones legales en

5 - Sl=1 NO=0
materia de transparencia

*lo_uman?um
Difusién insut
v_:m%mnﬁma Técnica de la Plataforma Nacional de Transparencia en algunos casos

Recursos humanos, financieros y materiales ins

ente o confusa de la Ley General entre la ciudadania

Rotacion del personal

I o e
Administrativas
ultad para recabar informacion de afios anteriores

Falta de omumm:moa: en Cultura de Transparencia y Apertura Gubernamental

'Plazos cortos para responder a las solicitudes de informacién

Poca comunicacion con el INAI

"zo::mnzmm

Confusién entre la aplicacion de la Ley General y la LFTAIP
Contradiccion entre la Ley General y otras Leyes
Desconocimiento o interpretacion de la Ley

|

f usion insuficiente o confusa de la Ley entre la oEmmam:_m R B
Indefension ante la actuacion del INAI

Indefiniciones o deficiencias en el texto de la Ley General

TOTAL DE DIFICULT

Periodo de actualizacion de la informacién: trimestral.

Fecha de actualizacién: 30/05/2017

Fecha de validacién: 30/05/2017

Area(s) o unidad(es) administrativa(s) que genera(n) o posee(n) la informacién reportada y son responsables de publicar y
actualizar la informacion: Unidad de Transparencia y Comité de Transparencia
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Formato fraccién XVI del lineamiento tercero. Los datos y la informacién adicional que se consideren relevantes.

Sin comentarios

Periodo de actualizacion de la informacion: trimestral.

Fecha de actualizacién: 30/05/2017

Fecha de validacion: 30/05/2017

Area(s) o unidad(es) administrativa(s) que genera(n) o posee(n) la informacién reportada y son responsables de publicar y
actualizar la informacién: Unidad de Transparencia y Comité de Transparencia




